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Mettallion Cameroun



LE POSTE

En 3 infos

LIEU

Yaoundé

Autres villes du Cameroun envisageables

CONTRAT

CDI envisagé

Salarié-e de Mettallion Cameroun

NIVEAU

Junior - H/F

Débutant-e accepté-e - Bac+2 a Bac+3
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VOS MISSIONS

Votre quotidien

Service client et fidélisation

4 O % Répondre aux clients, les suivre, les fidéliser.

Qualification et suivi des prospects

3 5 % Qualifier les contacts, organiser les rendez-vous.

Suivi des impayés et recouvrement amiable

15 O/O Relancer avec tact les factures en attente.

CRM, reporting et amélioration continue

10 O/O Tenir le CRM a jour, preparer le reporting hebdo.
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VOTRE PROFIL

Vous étes...

Bac+2 a Bac+3

commerce, gestion, marketing ou relation client

Excellente aisance au téléphone

et tres bon francais, a l'oral comme a l'écrit

Rigueur et sens du service

tempérament commercial, persevérance, discretion

Un plus, pas une obligation

expérience en centre d’appels ou service client
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VOTRE EVOLUTION

12 mois pour grandir

o Formation

Mois 1a 3 - Découvrir Mettallion et nos outils

o Autonomie

Mois 4 a 6 - Traiter les demandes, qualifier

e Développement

Mois 7a @ - Gérer un portefeuille

Performance

Mois 10 a 12 - Piloter vos indicateurs

ET ENSUITE ?

Chargé-e de clientele confirmé-e Commercial-e sédentaire

Coordinateur-rice service client Responsable de la gestion des prospects
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(_a vous

ressembl

Rejoignez
Mettallion Canié ozm

POSTULEZ

Envoyez votre CV et votre lettre de motivation a

contact@mettallion.com

Objet : Charge-e de clientele junior

~ Date limite : 30 novembre 2026 @ www.mettallion.com




